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Teknik Servis Hizmetleri ve Anlasmalar

Musteri ve Bayilerimize yonelik olan hizmetlerimiz 5 ana baslk altinda toplanmaktadir;

o Duruma gore Teknik Servis Hizmetleri (case by case)

o Uriin Kurulum ve Konfigiirasyon Hizmetleri

o Bakim Anlasmalari

o Teknik Personel Temini Hizmetleri (outsource — onsite support)

o Egitim Hizmetleri

Duruma gore Teknik Destek Hizmetleri (bir defalik - case by case)

Servis/Bakim Anlasmasi olmayan musterilerin, Griinler ve sistemlerle ilgili teknik servis taleplerine
asagidaki sekillerde hizmet verilmektedir;

e Uzaktan Erisim Teknik Servis Hizmeti
e Yerinde Teknik Servis Hizmeti (onsite support)

Uzaktan Erisim Teknik Servis Hizmeti

e Servis Mesai
Servis Tiru Ucreti Disi Aciklama
+9%50
Saatlik uzaktan erigim ile teknik
Uzaktan Erisim Teknik Servis-Saatlik $ 60 $90 |servis hizmeti min:1 - max:4 saat

fatura edilir

Glnliik uzaktan erisim ile teknik
Uzaktan Erisim Teknik Servis-Gunlik | $ 300 $ 450 | servis hizmeti min:1 glinlik fatura
edilir

e Servis talebi icin teklif onayl gerekmektedir,

e Hizmetler bir sistem uzak badlantisi igin fiyatlandinimistir, coklu sistem hizmetleri icin adete
gore ayri olarak fiyatlandirlacaktir,

e Uzak sistem baglantilari, misterinin verecegi erisim izni ile birlikte vpn, telnet, ssh, rdp,
teamviewer gibi uygulama imkanlari ve gerektiginde telefon, e-posta ile saglanacaktir,

e Bu hizmet yerinde teknik servis hizmetini kapsamamaktadir,

e Uzaktan erisim ile teknik servis bu konuda hizmet verilebilen Grinleri kapsamaktadir, satis
temsilcilerimize danisabilirsiniz,

e Saatlik teknik servis kapsaminda, uzayan isler ile ilgili bir seferde maksimum 4 saatlik hizmet
faturasi kesilir, devam eden durumlarda gtinliik servis fiyati tizerinden fiyatlandirilir ve fatura
kesilir,

e Gunllk teknik servis kapsaminda, uzayan hizmetlerde devam eden her giin igin servis hizmeti
fiyatlandinilir ve is sonunda fatura edilir.
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Yerinde Teknik Servis Hizmeti

Givenli internet Teknolojileri

e e . Servis Mesai
Servis Tiri Ucreti Disi Aciklama
+9%50
Saatlik yerinde teknik servis
Yerinde Teknik Servis- Saatlik $ 100 $ 150 |hizmeti min:1 - max:4 saat fatura
edilir
. . . . Ginlik yerinde teknik servis
Yerinde Teknik Servis- Adam/Giin $ 500 $ 750 hizmeti min:1 giinliik fatura edilir

e Servis talebi icin teklif onayr gerekmektedir,

e Uzaktan erisim ile gézilemeyen sorunlar igin misterinin yerinde teknik servis hizmeti vermeyi
kapsamaktadir,

e Yerinde teknik servis vermeyi
danigabilirsiniz,

e Saatlik yerinde teknik servis kapsaminda, uzayan igler ile ilgili bir seferde maksimum 4 saatlik
hizmet faturasi kesilir, devam eden durumlarda adam/giin servis fiyati Gzerinden fiyatlandirihir
ve fatura kesilir,

e Gunlik yerinde teknik servis kapsaminda, uzayan hizmetlerde devam eden her giin igin servis
hizmeti fiyatlandirilir ve is sonunda fatura edilir,

e Bursa disindan talep edilen yerinde teknik servis talepleri icin yol ve gerekirse konaklama
lcreti misteriye ait olup ayri olarak faturalandirilir veya bu imkanin sa§lanmasi misteriden

gerektiren driinler konusunda satis temsilcilerimize

talep edilebilir,

Uriin Kurulum ve Konfigiirasyon Hizmetleri

Yeni alinan veya tekrar kurulumu gereken Uriinler konusunda kurulum ve konfiglirasyon hizmetleri

asadida yer almaktadir.

Linux Temelli Uriinler ve Kurulum Hizmetleri

Servis Mesai
Servis Tiiril Ucreti Disi Aciklama
+%50

Linux Isletim Sistemi Kurulumu $ 300 $ 450 Egrr:ffigus';azf/gnﬂlat Linux kurulum ve
cPanel / Kloxo Kurulumu $ 600 $ 900 \é\(/)entlzigscl;lrr;;l%:fmetlerl kurulum ve
Veritabani Sunucu Kurulumu $ 750 $ 1.250 ll\(/lglnsf?ga/;rsl;it;aum kurulum  ve
HyperVM, OpenVZ, KVM Sunucu $ 300 $ 450 Sanallastirma kurulum ve
Sistemleri Kurulumu konfiglirasyonu
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Logix Uriinleri ve Kurulum Hizmetleri

Givenli internet Teknolojileri

B Mesai
Servis Tiiri Servis Ucreti | Disli Aciklama
+%50
Logix Firewall Kurulumu $100 - $400 ? Kurulum ve konfiglirasyon
Logix Bridge Kurulumu $100 - $400 ? Kurulum ve konfiglrasyon
Logix Server Kurulumu $100 - $400 ? Kurulum ve konfigiirasyon

Bu hizmetler yeni alinan Urdnler ile birlikte verilmektedir veya tekrar kurulum gereken
durumlarda teklif onayi ile birlikte faturalandirihir,

Fiyatlar 1 sistem kurulumu igin gegerlidir, coklu sistem kurulumlari igin adede gore ayri olarak
fiyatlandirma yapilir,

Logix Grtnleri proje kapsaminda degerlendirilip miisteriye network yapisina ve biyiikligtine
gore uygun olgekli Girtin ile birlikte kurulum fiyati belirlenir,

Uzaktan kuruluma imkan veren sistemler icin uzak kurulum destegdi istenmesi halinde
yukarida yer alan “uzaktan erisim teknik servis hizmet” fiyatlari uygulanacaktir,

Bakim Anlasmasi yaptiran veya teknik personel temini (outsource) hizmeti alan misterilere bu
hizmetler %50 indirimli olarak sunulmaktadir.

Bakim Anlasmalari

Bakim/Servis Anlagsmalar; servis adetli, donemlik veya 1 yillik teknik servis hizmetlerini kapsayacak
sekilde 5x8 ve 7x24 (glin*saat) olarak asagida yer alan seceneklerde verilmektedir;

Standart Servis Anlagmalari

Aylik Uzaktan Destek Anlagmasi

Aylik Periyodik Destek Anlagmasi

Servis Adetli Destek Anlasmasi (Ticket Base)
Yillik Sinirsiz Destek Anlasmasi

o O O O

Ozel Servis Anlasmalari

Standart Servis Anlasmalari, misteriye uzaktan erisim, uzaktan yonetim, telefon, e-posta araciligi
ile ve gerektiginde yerinde teknik servis hizmetlerinin verilmesini kapsamaktadir.

Ayhk Uzaktan Destek Anlasmalarn

Servis Servis
Servis Tiiril Ucreti Ucreti Aciklama

(5x8) (7x24)
Aylik Uzaktan Destek (5 sunucu) $450 | $600 3;”&;‘5”;?552‘1\?; $éanr;;§tem'ere
Aylik Uzaktan Destek (20 sunucu) $ 750 $1.100 3gaiggrl:ceﬂyi/;r:]<a\;j:;§rlzrgirsT:stemIere
Aylik Uzaktan Destek (50 sunucu) | $1.250 | $ 1.750 ﬁgaf(‘;;‘r‘:ce‘ﬁ’;n'jaf:;gr']zr;i;'“em'ere

R ...50 sunucudan fazla olan
? ?

Aylik Uzaktan Destek (50 Ustd) ’ ' destekler talepleri igin arayiniz...
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Servis talebi icin teklif ve bakim sdzlesmesi onayi gerekmektedir,

Uzak sistem baglantilari, misterinin verecedi erisim izni ile birlikte vpn, telnet, ssh, rdp,
teamviewer gibi uygulama imkanlari ve gerektiginde telefon, e-posta ile saglanacaktir,

Bu hizmet yerinde teknik servis hizmetini kapsamamaktadir,

Uzaktan erisim ile teknik servis bu konuda hizmet verilebilen Griinleri kapsamaktadir, satis
temsilcilerimize danisabilirsiniz,

Yerinde teknik servis gerektiren durumlarda anlasmali misterilerimize bu hizmetlerimiz %20
indirimli olarak sunulmaktadir.

Aylik Periyodik Destek Anlasmalari

Servis Servis
Servis Tiirii Ucreti Ucreti Aciklama
(5x8) | (7x24)

Aylik Periyodik Destek (5 sunucu) $ 750 $ 1.100 |uzaktan erisim, yonetim ve

5 sunucuya kadar olan sistemlere

gerektiginde ayda 1 yerinde bakim

Aylik Periyodik Destek (20 sunucu) $1.100 | $1.650 |uzaktan erisim, yénetim ve

5 sunucuya kadar olan sistemlere

gerektiginde ayda 1 yerinde bakim

Aylik Periyodik Destek (50 sunucu) $1.600 | $2.200 |uzaktan erisim, yonetim ve

5 sunucuya kadar olan sistemlere

gerektiginde ayda 1 yerinde bakim

Aylik Periyodik Destek (50 Usti) ? ?

...50 sunucudan fazla olan
destekler talepleri icin arayiniz...

Servis talebi igin teklif ve bakim sdzlesmesi onayl gerekmektedir,

Uzak sistem badglantilari, misterinin verecedi erisim izni ile birlikte vpn, telnet, ssh, rdp,
teamviewer gibi uygulama imkanlari ve gerektiginde telefon, e-posta ile saglanacaktir,

Bu hizmet; periyodik bakim amacli veya olasi problemler karsisinda ayda 1 (bir) yerinde
teknik servis hizmetini icermektedir,

flave yerinde teknik servis gerektiren durumlarda anlagmali miisterilerimize bu hizmetlerimiz
%20 indirimli olarak sunulmaktadir.

Servis Adetli (Ticket Base) Destek Anlasmalan

Servis | Servis
Servis Tiiril Ucreti Ucreti Aciklama
(5x8) | (7x24)

5 Servislik Yerinde Destek (5 Ticket) | $2.000 | $2.750

5 adet yerinde teknik servis talebi
icermektedir

10 Servislik Yerinde Bakim 10 adet yerinde teknik servis talebi
(10 Ticket)

$3.750 | $5.250 icermektedir

20 Servislik Yerinde Bakim
(20 Ticket)

20 adet yerinde teknik servis talebi

$6.500 | $8.750 icermektedir

Servis talebi icin teklif ve bakim sdzlesmesi onayi gerekmektedir,

Bu bakim anlasmasi uzaktan erigsim hizmetini de beraberinde sunmaktadir,

Her yerinde teknik servis talebi 1 Cagr = 1 Ticket kabul edilir,

24 saatlik dilimler halinde isletilir ve o problem igin 1 ticket kullaniimig sayilir,

Ticket'larin tamami harcandiginda mdisterinin talebi {izerine anlasma yenilenerek devam eder
ve migteriye fatura edilir.
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Yillik Sinirsiz Destek Anlagmasi

Givenli internet Teknolojileri

Servis Servis
Servis Tiri Ucreti Ucreti Aciklama
(5x8) | (7x24)
Yillik Sinirsiz Destek Anlasmasi $10.000 | $ 15.000 | YZaktan Erisim ve Yerinde Teknik
Destek Sinirsiz

e Servis talebi icin teklif ve bakim sdzlesmesi onayl gerekmektedir,

e Her Sozlesme bir veya daha cok (riin igerebilir, fiyatlar bir irlin destedi icin gegerlidir,

e Sozlesmede yer alan urinler ile ilgili uzaktan erisim ve yerinde destek hizmetleri gerektiginde
musteriye sinirsiz olarak verilmektedir,

Ozel Servis Anlasmalar

Yukarida yer alan servis anlasmalarin disinda misteriye, Urline ve hizmete 6zel anlasmalar bu
anlagsmanin konusunu olusturmaktadir, misteriye 6zel olarak hazirlanir ve fiyatlandirilir.

Teknik Personel Temini Hizmetleri (outsource — onsite support)

Teknik servis konusu ile ilgili uzman personel ihtiyaci olan firmalara teknik personel temini asagida yer
alan sartlarda saglanmaktadir.

Teknik Personel Temini Anlagmalari (aylik)

Servis Tiirii Ucreti Kisi Aciklama
1x8 Teknik Personel Temini $ 1.750 1 Haftanin 1 is ginii mesai
(Gin x Saat / Haftada) ’ saatlerinde misteri ofisinde
2x8 Teknik Personel Temini $ 2.500 1 Haftanin 2 is giinii mesai
(Gln x Saat / Haftada) ’ saatlerinde miusteri ofisinde
3x8 Teknik Personel Temini $ 3.250 1 Haftanin 3 is giinii mesai
(Gln x Saat / Haftada) ’ saatlerinde musteri ofisinde
4x8 Teknik Personel Temini $ 4.000 1 Haftanin 4 is glinii mesai
(GUn x Saat / Haftada) ’ saatlerinde musteri ofisinde
5x8 Teknik Personel Temini $ 4.750 1 Haftanin 5 is giinii mesai
(GUn x Saat / Haftada) ' saatlerinde musteri ofisinde

olarak sunulmaktadir.

Servis talebi igin teklif ve sdzlesmesi onay! gerekmektedir,

Iigili teknik personelin maas ve tiim sigorta maliyetleri firmamiza aittir,
7x24 destekleri icin 6zel fiyat galismasi gerekmektedir,
Teknik personel temini (outsource) hizmeti alan mdsterilere tim hizmetlerimiz %50 indirimli
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Egitim Hizmetleri

Givenli internet Teknolojileri

Asadida adi gegen ve yetkin olunan tiim konularda egitim verilmektedir.
Hizmetlerimiz ve diger editimlerimiz icin bu kanal aracilidi ile bizlere ulasabilirsiniz.

Kurulum Sonrasi Egitimler

Servis Tiri

Ucreti

Kisi

Aciklama

Uriin Kullanim ve Konfigiirasyon
Egitimi

$ 500

1-2

1-2 kisi 12 gilin yerinde egitim

e Yeni alinan Urinler sonrasinda drdndn kullanilmasi amaai ile setup ve konfiglirasyon egitimleri

verilmektedir.

e Sadece yukarida yer alan Urinler icin gegerli olup 1-2 kisilik Y2 glin editimlerdir.

Sertifikasyon Egitimleri

Bu sertifika Logix bayilerine 6zel olup Griin egitimi verilmektedir.

Servis Tiirii Ucreti Kisi Aciklama
Logix (Firewall, Bridge, Server) Uriin | . i o et 4 e s
Kullanim ve Konfiglirasyon Egitimi veretsiz 1-2 1-2 kisi 1 gun egitim
LAC-Logix Administrator Certificate, 1 kisi 2 glin egitim ( ilk giin centos
o RV $ 500 1 . . A
ileri seviye Logix Egitimi Linux, 2. Giin Logix egitimi )

Diger Egitimleri

Servis Tiirii Ucreti Kisi Aciklama
Centos Linux Genel Egitimi arayin 1 1 kisi 1 glin egitim
E'g’ﬁﬁ;\i""' » OpenVZ, KVM Genel arayn 1 |1kisi v gin egitim
cPanel / Kloxo Genel Egtiimi arayin 1 1 kisi 2 giin egitim

Bu editimler bireysel verilebildigi gibi katiima gére grup veya sinif egitimi olarak da verilmektedir.
Genel Sartlar
Teknik servis hizmetleri ve anlagsmalarin genel sartlar;

Mesai Saatleri : Pazartesi — Cuma , Saat 9:00 — 18:00 arasi
Mesai Saatleri DisI : Mesai saatleri disinda kalan aksam saatleri ve hafta sonlar

Bayram ve Resmi tatiller servis saatlerinin digindadir. Bu giinlerde istenecek olan servis hizmetlerinin
Ucretleri ilgili bélimlerde belirtilmistir.

Odemeler pesindir. Aylik anlasmalarinda, hizmet faturasi ay basinda kesilir ve ay sonunda tahsil edilir.

Bayi ve is ortadi aracilidi ile yapilan hizmet satislarinda % 20 komisyon verilmektedir.
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